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Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion

Formato. Ficha de difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes
anexos

Anexo 1. Descripcion de la evaluacion

Evaluacion de resultados y percepcion

Evaluacion de resultados y percepcion de los
programas sociales estatales.
Bloque uno — persona
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Direccion Genera de Planeacion y
Evaluacion

Mtro. Javier Manzano Macedo

Evaluar los resultados y la percepcion ciudadana
de los programas sociales estatales
implementados por la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano, en el periodo de septiembre de
2012 a diciembre del 2017, con enfoque
estratégico de Persona

e Medir el cumplimiento del propdsito del
programa.

» Medir los alcances y logros de cada programa.
» Medir la cobertura e impacto.

» Medir las metas y logros alcanzados.

» Grado de satisfaccion e impacto en la vida de
las personas.

* Eficiencia de los Programas.

» Valorar gastos de administracion y ejecucion
presupuestaria.

( x )Cuestionarios




( x )Entrevistas

( x )Formatos

( )Otros; especifique:

Metodologia CONEVAL

Método de evaluacion:

Andlisis de gabinete

El analisis del Marco Logico 6 Matriz de Indicadores de cada uno
de los programas, alineados a las fuentes de evaluacion oficial
como CONEVAL, SHCP y CEPAL.

Disefio de entrevistas e instrumentos de recolecciéon de
informacion primaria.

- Andlisis de caracter cuantitativo, para medir por medio de una
encuesta, los alcances y logros de los objetivos del programa.

- Andlisis cualitativo, grupos focales, asi como evidencia grafica
(fotografia y video) de la realidad en campo.

Integracibn de documentos e insumos para la ejecucion u
operacion del programa. Que permitan obtener un andlisis de la
cobertura e impacto en la comunidad, el cual serd medido a través
del método cuantitativo.

Recoleccion, procesamiento y organizacion de informacion.

Gabinete. Analisis de gabinete
= Andlisis de Coberturas Geograficas
= Andlisis de cumplimiento de objetivos y metas

= Andlisis de incidencia en indices de marginacion y
pobreza.

Cualitativo. Andlisis cualitativo:
= Entrevistas de percepcion de beneficiarios

= Grupos Focales de beneficiarios con atencion
integral

= Entrevistas con personal de la SDSH
Territorial Universo de estudio:
= Estatal




= Municipal Municipios
= ZAP federales y estatales

Anélisis de la informacién recabada.
Elaboracion del informe final

Apoyo al Empleo con Responsabilidad Social, es un programa que comienza a
implementarse a partir del afio 2014, y surge del Programa de Gobierno de 2012-
2018, el cual tiene como objetivo principal tener un gobierno con sentido social y
rostro humano, apostando a un modelo de desarrollo que tiene como esencia y
fundamento a la persona. Interviene en la linea articulatoria o eje Impulso a tu
Calidad de vida

El fin del programa es contribuir al bienestar econémico de la poblacion vulnerable
por ingresos, a través de qué dicha poblacién cuente con un empleo o ingreso
suficiente para satisfacer sus necesidades basicas para su desarrollo social,
siendo este el propésito del proyecto. Propdsito que se plantea sera cumplido ante
la implementacién de componentes como el de proporcionar apoyos econémicos
por jornales de trabajo y ofrecer apoyos para beca de capacitacion a los
beneficiarios que integren parte del proyecto.

La Secretaria ocupada porque el programa se estableciera en los 46 municipios,
en el periodo 2014-2017 se obtuvo un alcance de 44 municipios teniendo una
cobertura de del 95.65% de los municipios del estado. Se tuvo una participacion
de 23, 372 beneficiarios en el trascurso de tres anos.

Durante los cuatro afios en el que se ha desarrollado e implementado el programa,
se ha trabajado de forma directa algunos de los municipios pertenecientes a las
zonas rurales con alto rezago social, entre los municipios en los cuales se han
trabajado son Xichu, Tierra Blanca, Atarjea, Santa Catarina y Victoria.

En cuanto al cumplimiento de metas en el afio 2014, 2016 y 2017 se sobrepaso la
meta, en comparacion que en el afio 2015 se tuvo un 98.17% del cumplimiento.

En percepcion de los beneficiarios acerca del programa los beneficiaros
enunciaron como cambio percibido, que su mayoria se encuentran totalmente de
acuerdo y de acuerdo a que el programa (jornales y capacitacion) cumplié con sus
expectativas, a su vez este mejoro su calidad de vida, provocando llegar a
considerar que este produjo tener un papel activo a beneficio de su colonia, asi
como que el proyecto le permito el aprendizaje de nuevas experiencias.




La Secretaria ocupada porque el programa se estableciera
en los 46 municipios, en el periodo 2014-2017 se obtuvo un
alcance de 44 municipios teniendo una cobertura de del
95.65% de los municipios del estado.

El programa se ha enfocado a la intervencion y priorizacién
de aquellos municipios que son declarados como Zonas de
Atencion Prioritaria federales y estatales.

Referente a la cobertura de las metas se tuvo un
cumplimiento superior o cercano al cien por ciento en los
cuatro anos del programa.

En el trascurso de 2014 - 2017 durante la implementacién
del programa, se refleja que los municipios que han
mantenido nula atencion identificados son Pueblo Nuevo,
San Francisco del Rincon.

Integrar actividades que permitan a la poblacién generar un
empoderamiento y motivacion a la participacion al apoyo en
capacitacion.

El padrén de beneficiarios no se encuentra completo en el
afo fiscal 2017 en el portal social.

El presupuesto y el personal en equipo operativo son
insuficientes para el seguimiento de la cantidad de
beneficiarios que integran el programa anualmente.

Registros de padrén de beneficiarios o base de datos de los
ejercicios fiscales proporcionados por la Secretaria no hace
especifico los beneficiarios que recibieron apoyo por
capacitacion, no teniendo las herramientas publicas para
determinar el cumplimiento, indicador referido en la Matriz
de Marco Logico.

Poca participacion de la poblacion en el apoyo a la
capacitacion debido posiblemente a caracteristicas como
nivel educativo, ocupacién, estado civil, intereses
econdémicos, intereses personales y motivacion a integrarse
a la capacitacion.




Las actividades que menciona el programa son insuficientes
para comprobar si la poblaciéon con ingresos vulnerables
mejoro su ingreso o se incorporo al area laboral a través del
apoyo otorgado por el programa y medir un impacto directo
del programa.

Apoyo al Empleo con Responsabilidad Social en el trabajo realizado en el periodo
2014-2017, periodo que corresponde a su implementacion hasta el dltimo
ejercicio fiscal mantiene una opinién favorable por parte de los beneficiarios
acerca del proyecto, sin embargo es necesario la integracion de actividades
extras que permitan que el indice de poblacion que participa en apoyo en
capacitaciones aumente, esto posiblemente a través también de actividades que
motiven a la poblacién a participar en dicho componente establecido en la MML,
indicador que a su vez en la légica vertical permita el impacto esperado por el
programa. Esto debe ir a acompafiado por un correcto registro y base de datos
de los beneficiarios que participan en las actividades por jornales y un registro de
los beneficiarios que participan en capacitacion, debido que esto impide la
correcta evaluacion de este indicador del componente dos, cuya finalidad es que
Coadyuve al complimiento de la finalidad y propésito del programa.

Afadir actividades en la Matriz de Marco LOgico cuyo objetivo sea el
enganchar a la poblacién a la participaciéon de apoyo a la capacitacion y
generar convenios con instituciones que permitan que el costo
presupuestario sea menor, pero el beneficio sea mayor.

Afadir actividades a la MML que permita conocer si la poblacion con
ingresos vulnerables mejoro su ingreso o se incorpord al area laboral a
2: |través del apoyo otorgado por el programa y medir un impacto directo del
programa, esto a través de actividades como recoleccién de informacion a
través de entrevistas breves o recoleccién de comprobantes de ingresos.

Registros de padréon de beneficiarios o base de datos de los ejercicios
fiscales que proporcione informacion sobre los beneficiarios que recibieron
apoyo por capacitacion para determinar el cumplimiento, indicador referido
en la Matriz de Marco Ldgico.




| Mantener completos los padrones de beneficiarios en el Portal Social, al ser
4- | este un medio de verificacion publica que permite determinar el cumplimiento
de indicadores del programa

Hacer participes a la poblacion perteneciente de municipios que han
5. | mantenido nula atencién, entre ellos Pueblo Nuevo, San Francisco del
Rincén.

Mantener el trabajo realizado en las Zonas de Atencién Prioritaria Rurales
federales y estatales.
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